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KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus technologijy ir verslo profesinio mokymo centre (toliau —
Centras) tvarkos apraSas reglamentuoja Centro kriziy valdymo komandos veiklas, nariy funkcijas,

darbo organizavima bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo Centre metu.
2. Kriziy valdymo tikslai:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Centre vykty jprasta tvarka arba

kuo greiCiau prie jos grizty;
2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo Centre koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra Centro krizés

valdymo komanda, vaiko gerovés komisija (toliau — VGK).
4. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas,

pavojus, pasimetimas ir kt;

4.2. krizé Centre — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreCiantis visg ar didesn¢ Centro bendruomenés dalj.
Kriziniy situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota
netektis: bendruomenés nario mirtis dé¢l nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas,
susijgs su mirties grésme mokykloje, susiSaudymas mokykloje, gaisras mokykloje, jkaity

paémimas, bendruomenés nario dingimas ir kt;

4.3. krizés valdymas Centre — veiksmai, kuriuos atlieka Centro administracija, VGK
siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalbg. Kriziy
valdymas apima pagalbos organizavimg, Centro bendruomenés (iskaitant tévus) bei kity
institucijy informavimg, bendravimg su Ziniasklaida, pasirtipinimg mokyklos bendruomenés

nariy saugumu ir pan.;

4.4. kriziy valdymo Centre komanda (Centro komanda) — Centre nuolat veikianti kriziy
valdymg vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos specialisty,

mokytojy atstovai, turintys krizés valdymui biitiny geb¢jimy;

4.5. krizés valdymo koordinatorius — specialistas, paskirtas Centro, kuris koordinuoja
krizés valdyma ugdymo jstaigoje. Ugdymo jstaigos koordinatoriumi gali biiti skiriamas asmuo,

turintis tinkama kvalifikacijg krizinei situacijai vertinti, jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy

nusizudyti;

4.7. savizudybeés Kkrizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka Centro administracija,
ugdymo jstaigos psichologas ir/ar socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kity

institucijy specialistus siekiant suteikti reikiamg pagalba ir uZzkirsti kelig asmens savizudybei.



Il SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO CENTRE ORGANIZAVIMAS

5. Kriziy valdymas Centre:

5.1. kriziy valdymg Centre organizuoja ir vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo komanda
(toliau — Centro komanda);

5.2. Centro komandg sudaro: Centro direktorius, skyriy vedéjai, psichologé, socialiniai
pedagogai, gimnazijos skyriaus vedéja, plétros skyriaus vedéja — specialistai, turintys krizés
valdymui biitiny gebéjimy, tai yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty
sprendimo jgudziy. Centro komanda bendradarbiauja ir veikia kartu su VGK. Centro komandos
sudét] tvirtina jstaigos vadovas;

5.3. Centro komandos paskirtis krizés metu — jvykus krizei atkurti jprastg Centro/skyriaus
bendruomenés veiklg, uztikrinti krizés paveiktiems Centro/skyriaus bendruomenés nariams
reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvyki;

5.4. Centro komandai vadovauja koordinatorius — direktorius.

5.5. kriziy valdymag Centre koordinuoja ir vadovauja komandai Centro komandos
koordinatorius.

5.6. Centro komandos nariai pasiskirsto funkcijomis, kurias vykdys krizés valdymo
Centre/skyriuje metu;

5.7. Centro komandos nariai turi nuolat tobulinti kvalifikacijg kriziy valdymo srityje;

5.8. Centro komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy bendruomenés nariy
(pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy valdymo ziniy
atnaujinima.

6. Centro komandos funkcijos krizés metu:
6.1. Centro komandos koordinatorius — direktorius:

6.1.1. nedelsiant jvertina krizés aplinkybes, informuoja apie jvykj Centro steigéja palaiko
su juo rysj;

6.1.2. sukviec¢ia Centro komanda, numato Centro komandos veiksmus.

6.1.3. pateikia Centro darbuotojams informacijg apie jvyki;

6.1.4. sprendzia Centro darbo organizavimo klausimus;

6.1.5. informuoja nukentéjusio(-iy) Seimos narius (jei jvykis jvyko mokykloje);

6.1.6. uztikrina, kad Centro komandos nariams, dalyvaujant krizés valdymo veikloje, biity
paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

6.1.7. nuolat stebi, renka informacija, vertina krizés valdymo procesa, prireikus koreguoja
krizés valdymo veiksmy plang (1 priedas);

6.2. Centre atsakingas uZ informacijos sklaida bendruomenéje ir bendravima su

Ziniasklaida asmuo — plétros skyriaus vedéja:
6.2.1. apibrézia ziniasklaidos atstovy buvimo Centre/skyriuose galimybes;

6.2.2. numato bendravimo su ziniasklaida vietg ir laika;

6.2.3. parengia preliminarias Ziniasklaidos informavimo gaires;

6.2.4. suderina praneSimy, interviu ir komentary apie Krizine situacijag Centre turinj Su
Centro steigéju;

6.2.5. parengia preliminarias Centro bendruomenés (mokytojy, Centro darbuotojy,
tévy/globéjy) informavimo gaires; rengiant praneSimus Centro bendruomenei pateikiami tik
patvirtinti faktai ir informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;



6.2.6. informuoja Centro bendruomeng apie savo funkcijas ir papraso individualiai neteikti
zurnalistams informacijos;

6.2.7. riipinasi informacijos sklaida apie pagalbos galimybes Centre;

6.2.8. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose.

6.3. Centre atsakingi uz mokiniy ir kity Centro bendruomenés nariy sauguma — skyriy
vedéjai (bendrabutyje - bendrabucdio administratoreé):

6.3.1. informuoja mokytojus, kaip jie turéty pranesti mokiniams apie jvykj;

6.3.2. uztikrina, kad skyriaus mokiniai apie jvykj biity informuojami visose grupése vienu
metu;

6.3.3. teikia pasitlymus direktoriui dél Centro/skyriy darbo organizavimo;

6.3.4. koordinuoja krizés jveikimo procesg skyriuose (kaupia informacijg apie labiausiai
ivykio paveiktus asmenis, pagalbos teikima ir pan.).

6.4. Centre krizés metu pagalbg teikia: psichologé, socialiniai pedagogai, gimnazijos
skyriaus vedéja, bendrabucio auklétojos.

6.4.1. uzmezga rySius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés struktiiromis,
galin¢iomis padéti Centrui krizés atveju;

6.4.2. kreipiasi pagalbos | policija, medicinos jstaigas, Vaiko teisiy apsaugos tarnybg ir
Kitas institucijas;

6.4.3. uztikrina individualaus ir grupinio konsultavimo galimybe;

6.4.4. numato vieta psichologinés pagalbos teikimui ir teikia psichologing pagalba;

6.4.5. konsultuoja visus Centro bendruomenés narius, kuriems reikalinga pagalba;

6.4.6. teikia informacijg mokiniams ir jy tévams, neleidzia sklisti gandams;

6.4.7. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

6.4.8. koordinuoja grupiy vadovy ir mokytojy veiksmus;

6.4.9. teikia pasitlymus Centro direktoriui dél ugdymo jstaigos darbo organizavimo;

6.4.10. prireikus iSoriniy psichologinés pagalbos $altiniy, kreipiasi j Vilniaus pedagoginés
psichologinés tarnybos (PPT) specialistus/ Kriziy jveikimo centro specialistus;

6.5. Krizés valdymo laikotarpiu itin svarbus grupiy vadovy ir mokytoju vaidmuo. Jie:

6.5.1. rengia pokalbius grupése;

6.5.2. neleidzia sklisti gandams;

6.5.3. atsako | mokiniy klausimus;

6.5.4. sudaro galimybe mokiniams laisvai reiksti emocijas;

6.5.5. identifikuoja mokinius, kuriems reikia pagalbos;

6.5.6. palaiko rySius su tévais (informuoja tévus apie jvyki, teikia informacija apie
pagalbos galimybes per elektroninj dienyng, SMS Zinutes, elektroninj pasta, skambucius tévams ir
pan.).

7. Centro komanda jvykus krizei sudaro krizés valdymo veiksmy plang (1 priedas):

7.1. Nedelsiant po jvykio:

7.1.1. sukviesti Centro komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybe;

7.1.2. nustatyti krizes faktus, krizés padariniy laipsnj;

7.1.3. numatyti pagalbos teikimo vietas ir formas;

7.1.4. pries prasidedant pamokoms, sukviesti mokytojy pasitarima, kurio metu instruktuoti
mokytojus apie tai, kaip reikéty pateikti informacija mokiniams;

7.1.5. pateikti rekomendacijas, kaip padéti mokiniams reiksti emocijas ir reaguoti j jvyki;

7.1.6. suteikti informacijg Centro bendruomenei apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;



7.1.7. suteikti neatidélioting psichologing, socialing, socialing-pedagogine pagalba tiems,
kuriems jos labiausiai reikia;

7.1.8. pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos jvykius, numatyti
svarbiausius kitos dienos veiksmus.

7.2. Kitg diena:

7.2.1 stebéti situacija, esant reikalui koreguoti krizés valdymo veiksmy plana;

7.2.2. organizuoti tolesnj pagalbos teikimg Centro/skyriaus bendruomenés nariams;

7.2.3. vykdyti SvieCiamgjg veikla, slopinti gandus;

7.2.4. aptarti tévy informavimg ir prevencinio $vietimo klausimus;

7.2.5. dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

7.3. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

7.3.1. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;
7.3.2. tgsti numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.

8. Centro komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, postvencin¢ veikla
nutraukiama.

9. Centro komanda jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina
krizés valdymo Centre veiksmy sékmingumg ir teikia rekomendacijas dél jy efektyvumo gerinimo.

10. Centro komandos koordinatorius direktorius organizuoja Centro komandos posédzius.
Centro komandos posédziai organizaciniais klausimais (planavimas, dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo kursuose ir kt.) organizuojami ne re¢iau kaip du kartus per mokslo metus.

11. Centro komandos koordinatorius informuoja Centro steigéjg apie krizés jveika ir
rezultatus;

12. Centro komanda baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny

steb¢jimg ir vertina situacijg bendruomengje;

13. krizés paveikti aukos (-y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

14. VGK Kartu su Centro komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavima
Centro bendruomengje;

111 SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

15. Bet kuris Centro darbuotojas, suzinojgs apie mokinio ar kito bendruomenés nario
ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti ugdymo jstaigos psichologa arba jo
nesant mokyklos socialinj pedagoga ir Centro komandos vadova.

16. Centro komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus

suderindamas su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo
tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus su Savivaldybés
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uztikrinti. Apie pagalbos teikima
kiekvienu savizudybés grésmeés atveju yra pildomas pagalbos teikimo vaikui esant savizudybés
krizés grésmei eigos lapas (2 priedas).

17. Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

18. Apie kity Centro bendruomenés nariy informavimg po mokinio savizudybes krizes ir jy
jtraukimg ] pagalbos procesg sprendzia Centro komanda kartu su mokiniu ir jo tévais/globéjais.



19. Nepilnamecio mokinio tévams/glob¢jams atsisakius pagalbos mokiniui, esanciam
savizudybés krizéje, Centro komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos
Vaiko teisiy apsaugos skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Visi pagalba krizingje situacijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir
teikti informacijg tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




Vilniaus Technologijy ir verslo profesinio
mokymo centro kriziy valdymo tvarkos
apraSo

1 priedas

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobudis:

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

Atsakingas Centro
Veiksmai ApraSymas komandos narys

Situacijos jvertinimas, pirminis
pagalbos gavéjy ir teikéjy
nustatymas.

Informacijos apie jvyki
tikslinimas, krizés padariniy
laipsnio jvertinimas (kiek Zmoniy
paveike, poveikio mastas).

PraneSimy rengimas ir
platinimas.

(Mokiniams, tévams/globéjams,
mokytojams, personalui,
Ziniasklaidai, steigéjui).

Informacijos apie jvyki
pateikimo btuido numatymas




(rasytiniai pranesSimai,
skambuciai telefonu,
bendruomenés susirinkimas,
praneSimai pamoky metu).

Pagalbos teikimo viety ir Centro
komandos darbo vietos
numatymas.

Krizés intervencijos veiksmy numatymas

Mokiniams (nurodyti pagalbos
forma — individuali, grupiné,
gaveéjy skaicius).

Tévams (nurodyti pagalbos
forma — individuali, grupine,
gavéjy skaicius).

Centro/skyriaus bendruomenei
(nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavejy
kaicius).

Nuolatinis situacijos steb¢jimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas.

Sunkumai teikiant pagalba.

Rekomendacijos de¢l galimy intervencijos/prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti
pastebétas rizikas pagalbos teikimo metu:

Centro komandos koordinatorius (parasas)




Vilniaus Technologijy ir verslo profesinio
mokymo centro kriziy valdymo tvarkos
apraSo

2 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS
LAPAS

Ivykio pobiidis/aprasymas:

Data, laikas | Specialistas Veiksmai




