Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-1. POKYCIU VALDYMAS

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKE — METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS
(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.
(audito data)

ISvada
Nr. Klausimas Audito jrodymas Pastabos / rekomendacijos
Atitiktis Neatitiktis

2021-06-28 jsakymu Nr. V1-237
patvirtintas KVS riziky ir galimybiy
valdymo planas. Jame kaip rizikos buvo

Ankstesnio audito i§vady jgyvendinimo
vertinimas: kokie veiklos tobulinimo
veiksmai buvo jgyvendinti siekianyt

1 o S e numatyti Sie veiksniai: véluoja metiniy Atitiktis
metiniy strategijos jgyvendinimo plany . o iy
. K : . veiklos plany sudarymas, véluoja priskirty
ir skyriaus veiklos plany rengimo o .
X . e KVS uZduociy atlikimas - numatytos
reikalavimy atitikties? . o )
priemoneés rizikoms valdyti.
2 Ankstesnio audito i§vady jgyvendinimo  2021-08-31 jsakymu Nr. V1-259 Atitiktis

vertinimas: kokie veiklos tobulinimo patvirtintame tre¢iajame proceso Pokyciy



Kokybés vadybos sistemos
procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

veiksmai buvo jgyvendinti siekiant
posédZiy organizavimo reikalavimy
atitikties?

Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo
vertinimas: kokie veiklos tobulinimo
veiksmai buvo jgyvendinti siekiant
uZtikrinti uZduociy valdymo ir
kontrolés atitikti reikalavimams?

Kaip vykdoma strateginiy tiksly
igyvendinimo kontrolé?

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

valdymas leidime koreguoti punktai: 2.2.4.
Posédziy / probleminiy klausimy
sprendimo gyvai ar nuotoliu iniciavimas ir
2.2.5. Vadovy posédzio gyvai / nuotoliu
oraganizavimas.

2021-06-28 jsakymu Nr. V1-237
patvirtintas KVS riziky ir galimybiy
valdymo planas. Jame kaip rizika
nurodytas punktas - véluoja priskirty KVS
uzduociy atlikimas — ir numatytos
priemonés rizikoms valdyti. 2021-10-27
jsakymu Nr. V1-387 patvirtinta nuostata
atsisakyti Microsoft Planner jrankio
uzduociy valdymui ir tai vykdyti
naudojantis organizacijos DVS, o taip pat
tuo paciu jsakymu patvirtinta Neatitikciy ir
tobulinimo veiksmy Zurnalo forma.

Atitiktis

Pademonstruotas tarpinés ir galutinés
strateginiy tiksly jgyvendinimo ataskaity
archyvas. Strateginiy tiksly ataskaitos
skelbiamos vieSai www.vtmec.lt. Tiesa,
plano uzduotys néra jtrauktos j DVS.

Neatitiktis

Nevykdomi tvarkos apraso 1.3. punto
reikalavimai.

Rekomendacijos.

1. ISsiaiskinti, ar strateginis planas neturéty
buti skelbiamas viesai.

2. Savalaikis veiksmy plany parengimas
strateginiams tikslams vykdyti vis dar
islieka problema. Rekomenduotina pokyciy
valdymo procesq papildyti veiksmy plany
parengimo veikla, nurodant jy parengimo
terming ir t.1.


http://www.vtmc.lt/

Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

Kaip vykdomas darbuotojy
supazindinimas su dokumentais?

Kuo remiantis sudaroma vidaus audity
programa?

Kur saugomi vidaus audito
dokumentai?

Kaip darbuotojai informuojami apie
vidaus audito rezultatus?

Koks problemy / neatitik¢iy sprendimo
procesas yra jgyvendintas?

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

Dokumenty valdymui naudojama DVS
sistema (pademonstruota) — vykdomas
susipazinimas, vizavimas, pasira§ymas.
Aktualiausi ir privalomi vieSinti
dokumentai yra publikuoti www.vtmc.It >
Apie mus > Dokumentai.

Programa sudaroma vadovaujantis
ankstesnio audito rezultatais, standarto
reikalavimais. Pateiktas programos

pavyzdys.

DVS sistemoje sukurtas KVS-1 Kokybés
vadybos sistemos diegimo ir vertinimo
dokumenty registras. Neregistruoty
dokumenty el. versijos taip pat saugomos
pas proceso Seimininke.

Su audito duomenimis proceso Seimininkai
supazindinami DVS sistemoje, vykdomas
aptarimas VVA (uzfiksuota protokole).

2021-10-27 jsakymu Nr. V1-387
patvirtinta Neatitikciy ir tobulinimo
veiksmy Zurnalo forma. Zurnalas yra
pildomas Microsoft Teams komandoje
VTMC bendruomené = Kokybés vadyba
- Neatitiktys.

PATVIRTINTA

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Vilniaus technologijy mokymo centro
2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Rekomendacijos:

1. Kokybés politika turi bati prieinama
visoms suinteresuotoms puséms,
tinkama vieta jai paskelbti biity centro
interneto svetainé.

2. Rekomenduotina ugdyti atsakomybg
uz savo procesa, kad jis biity
priZitirimas ir nuolat atitikty realig
proceso situacija.

Tiksliniai, pvz., tam tikros srities / veiklos,
vidaus auditai labai rekomenduotini. Jj galima
atlikti atsiradus poreikiui, nelaukiant planinio
audito.

Rekomenduojama audity ataskaitas skelbti
www.vtme.It = Apie mus - Kokybés vadyba.

Tikslinga registruoti neatitiktis ir vidinéms
vadybinéms problemoms spresti.


http://www.vtmc.lt/
http://www.vtmc.lt/
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Kokybés vadybos sistemos

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

Ar visoms problemoms / neatitiktims
nustatomos tikrosios jy priezastys?

Kur registruojami problemy /
neatitik¢iy sprendimo ir gerinimo
galimybiy jgyvendinimo duomenys?

Kaip vertinamas korekciniy veiksmy
igyvendinimo rezultatyvumas?

Kaip organizuojamas veiklos rodikliy
stebéjimas ir vertinimas?

Kokioje formoje saugomi periodinio
veiklos aptarimo jrasai?

procesas Nr. TV-1

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

2021-10-27 jsakymu Nr. V1-387
patvirtinta Neatitikciy ir tobulinimo
veiksmy Zurnalo forma. Formoje

Atitiktis

numatytas skirsnis Neatitikties / tobulinimo

poreikio priezastis.

2021-10-27 jsakymu Nr. V1-387
patvirtinta Neatitikciy ir tobulinimo
veiksmy Zurnalo forma. Zurnalas yra
pildomas Microsoft Teams komandoje
VTMC bendruomené - Kokybés vadyba
- Neatitiktys. Cia uzfiksuoti jrasai kaip
uzduotys perkeliami j DVS. DVS
vykdoma uzduociy kontrolé ir priémimas.

2021-10-27 jsakymu Nr. V1-387
patvirtinta Neatitikciy ir tobulinimo
veiksmy Zurnalo forma. Formoje
numatytas skirsnis Korekciniy veiksmy
jvertinimas, kur jraSomi veiklos
igyvendinimo jrodymai.

2021-05-18 jskymu Nr. V1-161 patvirtinti
KVS kokybés rodikliai (formoje nurodyta

skiltys: Duomeny Saltinis, Ribiné reiksmé).

Kasmet vykdoma VVA, kur vyksta
vertinimas (paskutinj kartg liudija 2021-
03-02 Nr. V10-3 Vadowvy posédzio
protokolas).

Vadowy posédzio protokolas (paskutinj
kartg 2021-03-02 Nr. VV10-3).

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis



Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259
MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Registruojama vadovy posédziy registre.
El. variantai saugomi ir pas proceso Atitiktis
Seimininke.

Kur saugomos veiklos aptarimo

15 ataskaitos / protokolai?

ISVADOS:

1. 93 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.

2. Rekomenduotina ugdyti procesy Seimininky atsakomybe uz savo procesg, humatyti tam palankius vadybinius mechanizmus, kad procesas

3. Pravartu sudaryti suinteresuoty darbuotojy darbo grupg proceso neatitiktims Salinti ir tvarkos aprasui tobulinti atsizvelgiant j audito metu
pateiktas rekomendacijas.

4. Rekomenduojama tvarkos apraso variantg tvirtinimui pateikti iki geguzés 13 d.



Nr.

Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro
2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-2. UGDYMO PROCESO IGYVENDINIMAS

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKE — DIREKTORIAUS PAVADUOTOJA UGDYMUI VIRGINIJA PUTNAITE

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS

(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE, METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.

Klausimas

Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo
vertinimas: kaip patobulinta galimybé
mokiniams bei stojantiesiems susipaZinti
su informacija apie vykdomas ir
pritaikytas mokymo programas?

Ankstesnio audito iSvady jgyvendinimo
vertinimas: kur prieinamas praktikos
vadovo aplanko turinys?

(audito data)

Audito jrodymas

Sukurtas specialus meniu punktas
www.vtme.lt = Mokiniams - Pritaikytos
mokymo programos

Ugdymo skyriai informacijg praktikos
vadovams talpina Microsoft Teams
komandose (sukurti atskos komandos —
IVTS, uzdaras kanalas skyriaus
komandoje — EMS).

ISvada
Pastabos / rekomendacijos

Atitiktis Neatitiktis

Atitiktis

Atitiktis


http://www.vtmc.lt/

Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1

4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

»Pokyciy valdymas®

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Ankstesnio audito isvady jgyvendinimo
vertinimas: kaip patobulinta mokiniy
informavimo apie galimybe mokytis
pameistrystés forma procesas?

Kur aprobuojamas centre vykdomy
programy jgyvendinimo planas?

Kuo remiantis sudaromi teminiai planai?

Kaip uztikrinamas tinkamas pasiruoSimas
pamokoms?

Kaip jvertinama mokinio praktikos darbo
vietoje kokybé?

Sukurtas specialus meniu punktas
www.vtme.lt - Mokiniams = Profesiné
praktika, kuriame yra skiltis apie
pameistryste.

DVS sistemoje patalpintas 2021-08-31 d.
jsakymu Nr. V1-260 patvirtintas planas su
aprobavimo zyma Vilniaus technologijy
mokymo centro tarybos (savivaldos
organo) posédyje (2021-08-31 protokolas
Nr. V17-4).

Teminiy plany rengimo tvarkos aprasu
(www.vtmec.lt = Apie mus >
Dokumentai), mokymo programomis.
Pademonstruoti DVS tvirtinami teminiai
planai, kuriuose matyti nuorodos j
mokymo programas.

Irasai el. dienyne, tvirtinamos pritaikytos
mokymo / dalyko programos, DVS
tvirtinami teminiai planai. Jrasai
kasménesinése pirkimy paraiskose.
Atliekamos pedagogy apklausos
(www.vtmec.It > Apie mus - Kokybés
vadyba - Suintersuoty $aliy poreikiy
apklausos).

Atliekamos mokiniy, atliekanciy
baigiamaji mudulj, apklausos
(www.vtmec.lt = Apie mus - Kokybés

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis


http://www.vtmc.lt/
http://www.vtmc.lt/
http://www.vtmc.lt/
http://www.vtmc.lt/
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Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Kaip vykdomas kompetencijy vertinimo
planavimas?

Kaip panaudojami kompetencijy vertinimo
analizés duomenys?

Kur fiksuojamas mokiniy susipazinimas su
BE ir dalyko BE programa?

Kur fiksuojami pamoky veiklos prieziiiros
rezultatai?

vadyba = Suintersuoty $aliy poreikiy
apklausos).

Rengiami statistiniai duomenys ir teikiami
LRSMSM nustatyta forma.

Atskiry kompetencijy vertinimui -
remiamasi mokymo planais (naujausi
DVD patvirtinti 2021-09-01 jsakymais
V1-264 / 265. Teminiuose planuose
numatytos kompleksiniam vertinimui
skirtos valandos. Akademija.IT pamoky
tvarkarastyje yra numatytos val., taciau
ugdymo skyriy vedéjai nepateiké tvarkos
aprase numatyty vertinimo tvarkaras¢iy
pavyzdziy.

IVTS ir EMS vadovai pateiké jrasus
Microsoft Teams komandose apie analizés
(statistikos) pateikimg bendruomenei,
taciau jraSy apie priimtus sprendimus
nepateiké — susitikimai neprotokoluojami.

Irasai saugaus elgesio instruktazy lapuose,
kuriuos saugo BU vedéja.

Sudarytas el. Mokytojy bendradarbiavimo
ir pedagoginés prieziiiros (pagalbos)
planas yra prieinamas visy ugdymo skyriy
Microsoft Teams komandose. Plane
stebimos ugdomaosios veiklos faktai
zymimi SUV trumpiniu veiklos
kalendoriuje. Stebétos pamokos protokolas

Neatitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 4.1.1.
punkto reikalavimams, t.y., nepateikti
tvarkos apraSe numatyti vertinimo
tvarkaraséiy pavyzdziai.

Rekomenduotina praktika pasirinkti patogia
forma sprendimams po veiklos analizés
fiksuoti ir vykdyti jy kontrole.

Rekomenduotina atlikti veiklos auditg
siekiant atliepti pedagoginés prieZitiros plano
ir stebéty pamoky fakto atitikt;.
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Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Kaip vykdoma teminiy plany rengimo /
vykdymo priezira?

Kur fiksuojami jrasai apie dienyny pildymo

kontrolés vykdymo rezultatus?

Kokiais biidais renkama informacija apie
suinteresuoty $aliy pasitenkinima ugdymo
procesu?

Kaip panaudojami ugdymo rezultaty
analizés duomenys?

su pastabomis ir vertinimais yra saugomas

el. Mokytojo byloje.

Teminius planus aprobuoja MG.
Aprobuoti teminiai planai, tvirtinami
DVS. Sudarytame el. Mokytojy
bendradarbiavimo ir pedagoginés
prieziiros (pagalbos) plane yra zymima
dokumenty, tame tarpe ir teminiy plany
vykdymas, analizé (Zyma — AD).

Sudarytame el. Mokytojy
bendradarbiavimo ir pedagoginés
prieziiros (pagalbos) plane yra Zzymima
dokumenty, tame tarpe ir el. dienyno,
analizé (Zyma — AD). Dalis atsakingy
asmeny taip pat sudaro protokolus.

Vykdomi mokiniy, darbdaviy ir alumny
pasitenkinimo tyrimai, publikuojami
Microsoft Teams komandoje VTMC
bendruomené 2 Kokybés vadyba 2
Tyrimai.

Iki DVS naudotame Planner formato
uzduoliy registre pateikiami jrasai
pavedimy, skirty veiklos tobulinimui,
kuriuos padiktavo atlikti tyrimai
(suinteresuoty Saliy poreikiai).

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Rekomenduotina suvienodinti patikros
machanizma.



Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS
Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

ISVADOS:
1. 93 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.
2. Atlikti veiksmus neatitiktims $alinti ir tvarkos aprasui tobulinti atsizvelgiant j audito metu pateiktas rekomendacijas.
3. Rekomenduojama tvarkos apraso pataisas atlikti iki geguzés 13 d.
4. Turint omenyje, kad tvarkos aprasas apima placius ir svarbiausius organizacijos veiklos procesus, rekomenduotina planuoti nedidelés apimties konkreéiy

sric¢iy gilesnius vidinius auditus.

10



Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-3. PERSONALO VALDYMAS

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKE — L. P. E. PERSONALO SPECIALISTE, SEKRETORE DOVILE PLANKIENE

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS
(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE, METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.
(audito data)

ISvada
Nr. Klausimas Audito jrodymas Pastabos / rekomendacijos
Atitiktis Neatitiktis

Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo

Mentoriaus skyrimas darbuotojui néra Nustatyta neatitiktis ISO 9001:2015

1 vertinimas: kur fiksuojamas mentoriaus . . Neatitiktis - . o1 o
. , , . . fiksuojamas. reikalavimams - nepagalinta neatitiktis.
idarbinus naujq darbuotojg skyrimas?
Vykdomi administracijos darbuotojy ir
mokytojy metiniai pokalbiai (jrasai saugomi
Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo asmens bylose / Mokytojy el. bylose). Svarstyti formas, kaip i$siaiskinti tikio
2 vertinimas: kokiomis formomis Igyvendinamas Pedagogy pasitenkinimo Atitiktis darbuotojy poreikiai, matuojamas jy
iSsiaiSkinami darbuotojy poreikiai? darbu tyrimas (jraSai — Microsoft Teams pasitenkinimas darbu.

komandoje VTMC bendruomené -> Kokybés
vadyba > Tyrimai.

11



Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

Ankstesnio audito i§vady jgyvendinimo
vertinimas: kaip sisteminami darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo prioritetai,
poreikiai ir tobulinimosi veiklos faktai?

Ankstesnio audito i§vady jgyvendinimo
vertinimas: kokiu bidu siekiama
pozityvesnio buvusio darbuotojo
atsiliepimo apie darbdavj?

Kur fiksuojami personalo poreikio
aptarimo rezultatai?

Kokie organizaciniai, sisteminiai
prisijungimai yra suteikiami naujam
darbuotojui?

Kaip jvertinamas naujo darbuotojo
pasitenkinimas organizacine kultiira?

Kokiais buidais vykdomas administracijos
ir mokytojy veiklos vertinimas?

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

Fiksuojami jrasai administracijos darbuotojy
ir mokytojy metinio pokalbio formose (jrasai
saugomi asmens bylose / Mokytojy el.
bylose). Mokytojy atitiktj kvalifikacijos
poreikiams stebi metodininkas
(pademonstruota kvalifikacijy suvesting).

Tvarkos aprase numatyta pozityvaus
atsisveikinimo su darbuotoju strategija.

Pademonstruoti jrasai apie personalo poreikio
aptarimus, ta¢iau tai néra daroma reguliariai,
o pagal poreikj.

Priklauso nuo uZimamy pareigy: Office 365,
DVS, el. dienynas ir pan.

Su darbuotoju, kaip ir kitais, vykdomas
metinis pokalbis. Jei asmuo — pedagogas —
gaunamas jo atsakymas Pedagogy
pasitenkinimo darbu tyrime. Tiesa, tiek
pokalbio, tiek tyrimo metu, néra iSskiriama,
kad tai — naujo darbuotojo atsakymas.

Vykdomi administracijos darbuotojy (veiklos
vertinimo registre DVS / byloje) ir mokytojy

PATVIRTINTA

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Vilniaus technologijy mokymo centro
2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Rekomenduotina aptarti tvarkos apraso
1.1. nuostatos vykdyma, tobulinti procesg.

Rekomenduotina redaguoti tvarkos apraso
2.1 ir 2.2. punktus dél aiskesnio naujo
darbuotojo instruktavimo proceso
(dokumentacija, komunikacija, darby
sauga ir t.t.) ir atsakomybiy, kas tai
igyvendina.

Rekomenduotina gauti naujy darbuotojy
atsiliepima apie adaptacijos sékme darbe,
organizacinés kulttiros ir veiklos
tobulinimo galimybes.

12



10

11

12

13

Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Kur saugomi darbuotojy veiklos vertinimo
duomenys?

Kaip vykdomas darbuotojy motyvavimo ir
skatinimo procesas?

Kaip darbuotojas gali pretenduoti |
galimybe gauti organizacijos finansavima
individualiems kvalifikacijos poreikiams
patenkinti?

Kur fiksuojama informacija apie gerosios
patirties dalijimosi atvejus?

Kur ir kaip daznai darbuotojams yra
prieinama organizacijos sisteminama
informacija apie kvalifikacijos tobulinimo
ir savisvietos galimybes?

metiniai pokalbiai (jrasai saugomi Mokytojy
el. bylose)

Vykdomi administracijos darbuotojy (veiklos
vertinimo registre DVS / byloje) ir mokytojy
metiniai pokalbiai (jrasai saugomi Mokytojy

el. bylose).

Pademonstruoti jrasai (be asmens duomeny)
apie finansinj skatinima, Erasmus+ stazuotes,
apmokamas mokymosi atostogas, padékas.

Teikia prasyma apmokéti uz kursus i§
organizacijai skirty kvalifikacijos kélimo 1éSy
(pademonstruotas prasymy registras).

Irasai Metodiniy grupiy posédziy
protokoluose, Microsoft Teams komandoje
VIMC bendruomené =2 Profesinis
tobuléjimas. Veikla vykdoma fragmentuotai,
nereguliariai.

Microsoft Teams komandoje VTMC
bendruomené 2 Profesinis tobuléjimas.
Pademonstruotas jrasy archyvas — skelbiama
bent karta per savaite.

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Neatitiktis

Atitiktis

Rekomenduotina aptarti galimybe
suformuoti skatinimo ir motyvavimo
sistemos elementy, papildomy verciy
darbuotojui sarasa, jj pristatyti naujam /
priminti kiekvienam darbuotojui.

Nustatyta neatitiktis tvarkos apra$o 4.5.
punkto reikalavimams. Proceso
Seimininkés pastaba - rekomenduotina
perziuréti tvarkos apraso skyriaus
(Mokymas ir profesiné pagalba)
jgyvendinimg.
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Kokybés vadybos sistemos
procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

Ar pagal reikalavimus pasalinami

»Pokyciy valdymas®

PATVIRTINTA
4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Pagalinami, ta¢iau remiantis patikra Microsoft

14 atleistiems / i§ darbo i$éjusiems priklause Teams sistemos vartotojy paieska — Neatitiktis Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 5.3.
organizaciniai sisteminiai prisijungimai / nesilaikant terminy (pus¢ mety i§ darbo i$¢jes punkto reikalavimams.
paskyros? asmuo — vis dar sistemoje).
Su tyrimy duomenimis ir rodikliais
15 Kur fiksuojami ir saugomi proceso bendruomené gali susipazinti Microsoft Atitiktis
kokybiniai rodikliai? Teams komandoje VTMC bendruomené -
Kokybés vadyba.
ISVADOS / PASTABOS:

1. 80 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.

2. Dera sudaryti suinteresuoty darbuotojy darbo grupe proceso neatitiktims $alinti ir tvarkos apraSui tobulinti atsizvelgiant  audito metu
pateiktas rekomendacijas.

3. Rekomenduojama tvarkos apraSo variantg tvirtinimui pateikti iki geguzés 13 d.
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Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-4. INFRASTRUKTURA IR APRUPINIMAS

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKAS — DIR. PAVADUOTOJAS INFRASTRUKTURAI HENRIKAS BUTKUS

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS
(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE, METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.
(audito data)

ISvada
Nr. Klausimas Audito jrodymas Pastabos / rekomendacijos
Atitiktis  Neatitiktis

2022 m. kovo 14 d. jsakymy Nr. V1-130

patvirtintas atnaujintas tvarkos aprasas ir nauja,

el. pildymui pritaikyta pirkimy paraiska. Sia

bendruomené jau pradéjo naudoti — surenkamas Altitiktis Suvienodinti pirkimo poreikiy surinkimo
poreikis el. biidu (administracijos, BU, IVTS praktika Ugdymo skyriuose.

pirkimy paraiskos skelbiamos ir pildomos

Microsoft Teams komandose, EMS poreikij

surenka skyriaus vedéjas.

Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo
1 vertinimas: ar naudojama naujausia
pirkimy paraiskos forma?

' o . o Pademonstruotas el. problemy registras Microsoft
2 Ank.st.esmo audito isvady .ggwegd1n1mo Teams VTMC bendruomené komandoje = Atitiktis
vertinimas: kur darbuotojai gali Infrastruktiiros priezitira = Problemy registras.
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Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

registruoti informacijq apie gedimus ir
reikalingas iikio paslaugas?

Ankstesnio audito isvady jgyvendinimo
vertinimas: kaip darbuotojai gali
uzsakyti mokyklai priklausancio
transporto paslaugas?

Kur darbuotojai gali susipazinti su
patvirtintu metiniu pirkimy planu?

Kur darbuotojams yra pasiekiama
pirkimy paraiskos forma?

Kokiais atvejais organizuojamas
neplaninis pirkimas?

Kaip formuojamos planinés pirkimy
paraiskos?

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

PATVIRTINTA

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Zodziu arba el. bidu suderinamas automobilio
poreikis su pav. infrastruktiirai.

Planas skelbimas www.vtmc.It > Apie mus -
Dokumentai - Viesieji pirkimai

Visos naujausios KVS dokumenty formos yra
pasiekiamos Microsoft Teams komandoje VTMC
bendruomené - Kokybés vadyba - Failai.
Atskiros kiekvieno ménesio administracijos, BU,
IVTS pirkimy paraiskos skelbiamos ir pildomos
Microsoft Teams komandose, EMS).

Ivykus gedimui, ekstremaliai sistuacijai,
netikétam darbo / mokymo priemoniy trikumui,
dél kurio negalima vykdyti darbo.
Pademonstruotas tokios paraiskos pavyzdys, kai
dél gedimo nebuvo galima vykdyti IVTS
valgyklos darbo.

Formuojamos atskiros kiekvieno ménesio
administracijos, BU, IVTS pirkimy paraiskos
skelbiamos ir pildomos Microsoft Teams
komandose, EMS). Pademonstruoti pavyzdziai.

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Rekomenduotina svarstyti el. automobilio

rezervacijos sistema, kuria galéty naudotis
visi VTMC darbuotojai siekiant darbuotojy
laiko kasty taupymo ir proceso skaidrumo.
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Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Kaip jgyvendinamas planiniy pirkimo Pademonstruotas pavyzdys IVTS kovo mén. el.

8 paraisky vertinimas? parai_ékos, kur pateiktas pirkimy komisijos Atitiktis
verdiktas.
2022 m. kovo 14 d. jsakymy Nr. V1-130 Rekomenduotina perzitiréti ir tikrinti
patvirtintas atnaujintas tvarkos aprasas ir subrangovy sutarciy sutartiniy
9 Kur fiksuojami nekokybisky prekiy / Nekokybis:kq prekiy ir paslaugy fiksavimo Alitiktis isipareigojimy vykdyma, t. y., ataskaity ar
paslaugy atvejai? zurnalas.Zurnalas darbuotojams prieinamas duomeny pateikima ir pan., jei tokie
kiekviename padalinyje: EMS — pas budétoja, susitarimai numatyti. Fiksuoti stebésenos
IVTS - valgykloje. rezultatus.
IVTS profilaktiniy plany nesudaro,
akcentuodami, jog ypatingy jrengimy neturima —
tik kompiuteriai. Pastaruosius tvarkantis IVTS
specialistas plany nesudaro, taciau automatizuoja
problemy aptikima komp. jrangoje, atlieka
darbuotojy skyriaus vadovo uzduotis, pateiktas o
Ar sudaryti jrengimy profilaktinés VIMC bendruomené = Infrastruktiiros prieZiiira Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 3.1.
10 priezitiros planai visiems VTMC = Problemy registre. EMS specialistas taip pat Neatitiktis punkto reikalavimams.
padaliniams? naudojasi Problemy registru, jrangos

profilaktinés priezitros plang turi galvoje.
Dirbtuviy vedéjas EMS tvirtino, jog planus
sudaro ne kalendoriniams, 0 mokslo metams.
Planas perduodamas EMS vedéjui. DVS jrasy
apie profilaktiniy plany patvirtinima nepavyko
rasti.

Kontrolés mechanizmas tik i§ dalies atliepiamas,

VTMC bendruomené =2 Infrastruktiros prieziiira

= Problemy registre. Tai, kad planai nesudaromi Neatitiktis
arba jie néra pasiekiami darbuotojams, rodo

kontrolés triitkumg (nepaisyma).

Kaip atliekama profilaktinés priezitiros
plany jgyvendinimo kontrolé?

Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 3.1.
punkto reikalavimams.

17



Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Pademonstruotas el. problemy registras Microsoft
Teams VTMC bendruomené komandoje -

Kaip uztikrinama paslaugy Infrastrukttiros priezitira = Problemy registras.
12 igyvendinimo ir gedimy eliminavimo Sis sukurtas Microsoft Planner pagrindu, Kai Atitiktis
kontrolé? uzduotys matomos tiek specialistui, tiek
uzsakovui, tiek specialisto vadovui — viesas.
Uzduociy kortelése matoma atliko eiga.
Pedagogy ir mokiniy apklausy duomenys ir
13 Kokiais budais jvertinamas suintresuoty rodikliai matomi Microsoft Teams komandoje Atitiktis
Saliy pasitenkinimas procesu? VIMC bendruomené 2 Kokybés vadyba 2
Tyrimai
C Su tyrimy duomenimis ir rodikliais bendruomené
Kur darbuotojai gali susipazinti su LAV . S
14 proceso vertinimo rezultatais? gali susipazinti Microsoft Teams komandoje Atitiktis
' VTMC bendruomené - Kokybés vadyba.
2022 m. kovo 14 d. jsakymy Nr. V1-130
patvirtintas atnaujintas tvarkos aprasas buvo
Kaip suintersuotyjy Saliy atsiliepimai parengtas remiantis darbuotojy uzfiksuota s
15 " A P o y Atitiktis
yra panaudoji proceso tobulinimui? neatitiktimi dél pirkimy organizavimo. Jrasas
Microsoft Teams komandoje VTMC
bendruomené 2 Kokybés vadyba - Neatitiktys
ISVADOS / PASTABOS:
1. 87 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.
2. Dera sudaryti suinteresuoty darbuotojy darbo grupe proceso neatitiktims Salinti ir tvarkos aprasui tobulinti atsizvelgiant | audito metu
pateiktas rekomendacijas.
3. Rekomenduojama tvarkos apraSo variantg tvirtinimui pateikti iki geguzes 13 d.
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Nr.

Kokybés vadybos sistemos
procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

»Pokyciy valdymas®

PATVIRTINTA
4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-5. RINKODARA IR BENDRADARBIAVIMAS

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKE — PLETROS SKYRIAUS VEDEJA MILENA PUCHOVA

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS

(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE, METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.

Klausimas

Ankstesnio audito i$vady jgyvendinimo
vertinimas: ar laikomasi numatyty terminy
tvirtinant Rinkodaros ir vieSosios
komunikacijos metinj plang?

Kaip uztikrinama Rinkodaros ir vieSosios
komunikacijos plano priemoniy
igyvendinimo kontrolé?

(audito data)

ISvada
Audito jrodymas Pastabos / rekomendacijos
Atitiktis Neatitiktis

Planas yra sudarytas, taciau atskiru jsakymu A Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 1.1.
L . . Neatitiktis . .
iki vasario 1 d. nepatvirtintas. punkto reikalavimams.
E(r)(r);efst:lr'l;nslflekb? ((i;)rlf;lment:s(ﬁirimlotOJO Svarstyti galimybe numatytas veiklos

putety] P 1YV % Atitiktis plano priemones perkelti kaip uzduotis

fiksuoja rezultatus. Dalis rodikliy atsispindi

strateginéje VIMC veiklos ataskaitoje. DVS.
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Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Pademonstruoti jrasai www.vtmc.lt, VTMC

Kaip suinteresuotos $alys informuojamos . . .
P y ) socialiniuose tinkluose, Microsoft Teams

ie VIM kdomus renginius ir : . S
apte C vykdomus renginius kalendorius bendruomenei, straipsniai NS
iniciatyvas? _ "
Www.svietimonaujienos. It
Kur galima rasti informacijg apie VTMC
1 i ionalini i i . S
fia yVaviima naclonafiniuose, reglono, miesto Pademonstruoti jrasai www.vtmec.It Atitiktis
ir profesinio mokymo sektoriaus
renginiuose?
2020-05-06 jsakymu Nr. V1-173 yra
Kaip uztikrinamas publikuotos informacijos patvirtintas atsakingy asmeny sarasas, .. e
internetinéje mokyklos svetainéje savalaikis ~ kuriame nurodoma, kas atsakingas uz Atitiktis Numatyti perioding patvirtinto jsakymo

atnaujinimas? konkrecia svetainés skiltj. Apie reikiamus perZilirg dél rizikos, kad pasikeicia

atnaujinimus informuoja pastarieji asmenys.

I kasmet vykdomos pirmakursiy apklausos

duomenis numatomos rinkodaros priemongs,

jtraukiami papildomi klausimai j kity mety Atitiktis
apklausa, jog buty galima patikrinti taikyty

rinkodaros priemoniy efektyvuma.

Kaip proceso tobulinimui panaudojami
pirmakursiy apklausos duomenys?

Atskiro atsakingy asmeny jsakymo néra,

taCiau profesinj veiklinima vykdo asmenys,

kuriy pareiginése yra §i funkcija, o taip pat Atitiktis
atsakingi asmenys nurodomi rinkodaros

priemoniy plane.

Ar direktoriaus jsakymu paskirti uz profesinj
veiklinimg atsakingi asmenys?

Tobulinti profesinio veiklinimo procesa
(tvarkos apra$o 2.1. punktas).

Kaip atlickamas sutartiniy jsipareigojimy su  Microsoft Teams VTMC komandoje -

socialiniais partneriais vykdymo efektyvumo ~ Kokybés vadyba > Failai - Rinkodara ir Neatitiktis
vertinimas? bendradarbiavimas yra talpinama partneriy

duomeny bazé joje — nurodyti sutartj

Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 3.3.
punkto reikalavimams.
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13

14

15

Kokybés vadybos sistemos

procesas Nr. TV-1

VILNIAUS TECHNOLOGUUY
MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Kur patvirtinamos VITMC norimy vykdyti
tarptautiniy projekty idéjos?

Kokias funkcijas atlieka Tarptautiskumo
plétros darbo grupé?

Kur vieSinami tarptautinés projektinés
veiklos rezultatai?

Kaip proceso tobulinimui panaudojami
Tarptautinio mokymo kokybés apklausos
duomenys?

Ar yra uzsienio partneriams yra parengta
reprezentaciniy / informaciniy priemoniy
angly kalba?

Ar dalyvaujama tarptautiniuose renginiuose:
kontakty uzmezgimo susitikimuose, mugése,
parodose / parodose / konkursuose ir kt.?

Kur galima susipazinti su proceso kokybés
rodikliais?

»Pokyciy valdymas®

4 priedas

kuruojantys asmenys, ta¢iau susitarimy
efektyvumo vertinimas nebuvo atliktas.

Pademonstruoti el. laiskai dél projektinés
veiklos iniciavimo, balsavimo rezultatai
Tarptautiskumo plétros darbo grupéje. Dalis
projekty idéjy nebesvarstomos tvarkos
aprase numatyta tvarka, nes VTMC turi
laiméta mobilumo chartija.

2020-05-11 jsakymu Nr. V1-175 patvirtinta
grupés sudétis ir funkcijos.

Jragai www.vtmec.It = Naujienos, detali
informacija > Projektai

Pademonstruota po tyrimo rezultaty sudaryta
papildoma apklausa projekto dalyviams,
siekiant issiaiskinti dalyviy individualius
poreikius, sukurta elektroniné paraiskos
stazuotis forma.

Pademonstruota el. informaciné medziaga
potencialiems partneriams ir atvykstamyjy
mobilumy dalyviams.

Pateikta informacija apie BU vedéjos
dalyvavima konferencijoje nuotoliniu biidu
(dél Covid-19).

Numatyti proceso kokybés rodikliai
pasiekiami Microsoft Teams komandoje
VTMC bendruomené - Kokybés vadyba >

PATVIRTINTA

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Atitiktis

Vilniaus technologijy mokymo centro

2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

Tobulinti tarptautiniy iniciatyvy ir
projekty planavimo procesa remiantis
chartijos salygomis, kitais galimais
poky¢iais (tvarkos apraso 4.1. punktas).

Svarstyti sukurty el. formy jtraukima j
tvarkos aprasSo priedy sarasa.
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Kokybés vadybos sistemos PATVIRTINTA

procesas Nr. TV-1 4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS
Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

Failai, o taip pat matomi pirmakursiy
apklausos ataskaitoje = Tyrimai

ISVADOS:
1. 87 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.
2. Sudaryti suinteresuoty darbuotojy darbo grupe proceso neatitiktims Salinti ir tvarkos aprasui tobulinti atsizvelgiant j audito metu pateiktas
rekomendacijas.
3. Rekomenduojama tvarkos apraso variantg tvirtinimui pateikti iki geguzés 13 d.



Kokybés vadybos sistemos
procesas Nr. TV-1

PATVIRTINTA

4 priedas Vilniaus technologijy mokymo centro

VILNIAUS TECHNOLOGLIU »Pokyciy valdymas™ 2021 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr. V1-259

MOKYMO CENTRAS

Kokybés vadybos sistemos vidaus audito klausimyno ir ataskaitos forma

TV-6. PAGALBA MOKINIUI

(audituojamas procesas / veikla)

PROCESO SEIMININKE — BU (GIMNAZIJOS) SKYRIAUS VEDEJA MARINA ALADOVICIENE

(audituojamasis proceso Seimininkas / dalyvis)

VEIKLOS IGYVENDINIMAS PAGAL TVARKOS APRASO IR SUSIJUSIUS REIKALAVIMUS

(audito tikslas ir apimtis)

ISORES AUDITORE ONA MILINIENE, METODININKE TOMA GRABAUSKAITE

(auditorius / auditoriai)

2022 M. KOVO 25 D.

(audito data)

ISvada
Nr. Klausimas Audito jrodymas

Atitiktis Neatitiktis

Pastabos / rekomendacijos

Informacinis laiSkas parengtas ir

Ar turimas parengto/ atnaujintas. Archyvuojamas Microsoft

Pritaikyti lai§ko turinj ir skelbti www.vtmc.It su
galimybe interesantus nukreipti j konkrecia

1 atnaujinto informacinio . Atitiktis nuorodg supaprastinant procediirg priémimo metu.
laisko mokiniui pavyzdys? Teams komén.dos VTM C bendruomené Tvarkos aprase jtraukti minéta archyvavimo vietg |
kanale Mokiniy priémimas. proceso iSvedinius kaip jrasus apie vykdoma
veikla.
Kokiomis el. priemonémis Mokiniams sukuriami el. pa$tai Nuinig’.tl .mec}}anlzvma}, 111(zt1kr1r11ar/1t1 korlm.llil.lkacdu 08
bendraujama su mokiniais stud.vtmc.lt iy vadovai ir mokytojai Atitiktis molyKtiniais ¢'. pastais konirole / savaraik] audita.
2 ,en, ) ]_ ) ' VIME. 1, grupiy L Numatyti mechanizmg, uztikrinantj Microsoft
jstojusiais ] VTMC? sukuria Microsoft Teams komandas. Teams komandy sukirimo kontrole / savalaiki

audita.
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Ar mokiniams sukurti el.

El pasto dézutés sukurtos, pavyzdziai
pademonstruoti (sukurtas vartotojas

Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 1.7 punkto
reikalavimams. Proceso Seimininkés pastaba — pravartu

dienyno prisijungimo matomas Microsoft Teams aplinkoje), Neatitiktis o . .
. . o . . L perziuréti bendras nuostatas dél stud.vtme.lt el. pasty
naudojant VTMC pastus? taciau el. dienyne naudojami ir asmeniniai . . L o
pastai naudojimo politikos komunikuojant su mokiniais.
Ar kuriamos Microsoft Sukurtos mokytojy Teams klasés .
. - Atitiktis
Teams klasés? pademonstruotos kaip pavyzdys.
Apklausy analizés pademonstruotos kaip
Kaip panaudojami mokiniy pavyzdys. Tyrimy duomenys pasiekiami Alitiktis
apklausy rezultatai? VIMC bendruomené 2 Kokybés vadyba >
Tyrimai.
Ar mokiniy, nutraukusiy / . . - - . .
. Microsoft Teams platformoje Aptarti Microsoft Teams vartotojy iSbraukimo mechanizma
baigusiy mokslus VITMC el. . SPT A s L s s
b iy pademonstruota besimokanciyjy ir baigusiy Atitiktis skyriuje siekiant i§vengti rizikos dél laiku neistrinty
pasto paskyros istrinamos mokslus vartotojy paieska. ask
pagal reikalavimus? J4 P ' pasiyTy.
s Informacija prieinama www.vtmc.lt > Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 2.2 punkte numatytiems
Kur mokiniai gauna - —— X . e .
. e . Mokiniams - Pagalba mokiniui > reikalavimas. Proceso Seimininkés pastabos: verta aptarti
informacija apie karjeros A o ) . . .
uadvmo aalimvbes ir Ugdymas karjerai, taciau ¢ia néra nurodyta Neatitiktis galimybes dél karjeros ugdymo paslaugy prieinamumo
gaymo g Y tvarkos apraSe numatyty skelbtiny visiems VIMC mokiniy koncentrams bei mokiniy
paslaugas VTMC? L . . .
elementy. pasitenkinimo karjeros ugdymo paslaugomis matavimg.
Kur sisteminama informacija | Microsoft Teams komanda VTMC
apie karjeros ugdymo bendruomené > Kokybés vadyba > Failai Atitiktis

konsultavimo faktus, vedama
apskaita?

- Rinkodara ir bendradarbiavimas ->
Profesinio veiklinimo registras
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Kur sisteminama informacija

Ugdymo skyriuose sukurtos Microsoft
Teams komandos, kur profesijos mokytojai
praktikai talpina duomeny bazes apie
vadovaujamos grupés praktikos vietas,

Nustatyta neatitiktis tvarkos apraso 2.5 punkte numatytiems

. Kini Ktik vaujamos grupe ko : :
9 3?;;;;0 Iniy praktikos skelbiami socialiniai partneriai NEETILHS reikalavimams.
' www.vtmc.It = Socialiné partneryste,
taciau vienas centralizuotas dokumentas
néra sudarytas.
Ar mokiniui / jo tévams " . Rekomenduojama informacija mokiniams / tévams talpinti
. . Informacija skelbiama www.vtmc.lt 2> . L o . . .
(globéjams) prieinama o - . interneto svetainéje, kad ji bty prieinama jau mokiniui /
) G . Pagalba mokiniui, ugdymo skyriuose ties A . L L .
10 informacija apie mokykloje . LI Atitiktis tévams domintis apie centro teikiamas paslaugas bei
.y A specialisty kabinetais, tiesioginio . . RN o
teikiama socialing ir . L galimas naudas ir pagalba, tai galéty bati vienu i$ centro
. : bendravimo su specialistais metu. o
psichologing pagalba? patrauklumo kriterijy.
Ar m(.).klmm /J.O t evams Informacija skelbiama www.vtmc.It 2>
(glob¢jams) prieinama o ST
) L . Pagalba mokiniui = Socialinés paslaugos o
11 informacija apie mokykloje Lo . LS Atitiktis
. - ir tiesioginio bendravimo su specialistais
teikiamas socialines
metu.
paslaugas?
Ar atliekami diagnostiniai
mokiniy pasickimy Perzitiréti proceso jgyvendinima profesinio mokymo
12 vertinimai pradedant dirbti BU pavyzdziai pademonstruoti. Atitiktis P 2 ap ym
S . koncentre.
su grupe / jvadinio modulio
metu?
Ar sudarytas mokymosi
sunkumy patiriantiems / Aptarti galimybes kompensuoti oficialiy konsultacijy
13 gabiems mokiniams skirtas BU pademonstruoti tvarkara$¢iai. Atitiktis trikuma profesinio mokymo programose, ypac tais atvejais,

nuolatiniy konsultacijy
grafikas?

kai mokiniai priimami jsibégéjus mokslo metams.
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1. Perziuréti tvarkos apraso 5.7. punktu numatytus

Ar jgyvendinami Vykdomi aptarimai VGK, kartu su grupiy ikalavi
kymo(si) nesékmi vadovais, pagalbos mokiniui specialistais relKalavimus. . .
14 MOXymo . i ' . ) Atitiktis 2. Aptarti galimybe koreguoti grupés suvestinés
prevencijos veikly rezultaty | Pademonstruota mokymosi rezultaty forma taip, jog 3 atliepty grupés vadovo ir
aptarimai? statistika.

pagalbos specialisty naudojama stebésenos
praktika.

Numatyti proceso kokybés rodikliai
Kaip pamatuojamas proceso | pasiekiami Microsoft Teams komandoje

15 igyvendinimo efektyvumas? | VIMC bendruomené > Kokybés vadyba Atitiktis
- Failai
ISVADOS:
1. 80 proc. audituojamy proceso veikly vykdoma pagal tvarkos apraso reikalavimus.

2. Dera sudaryti suinteresuoty darbuotojy darbo grupe¢ proceso neatitiktims Salinti ir tvarkos aprasui tobulinti atsizvelgiant j audito metu pateiktas
rekomendacijas.

3. Rekomenduojama tvarkos apraso variantg tvirtinimui pateikti iki geguzés 13 d.
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