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1 Kokybeés politika

Gerb. organizacijos nariai,
partneriai,

kokybé Vilniaus technologiju mokymo centre (toliau - VIMC) - tai svarbiausias
prioritetas, padedantis uztikrinti pasitikéjima teikiamomis mokymo paslaugomis ir
kurti meistriSkumo, teigiamu pokyciu kultura organizacijoje. Kokybés kulturos ir
aiskiai apibréztu veiklos procesu uztikrinimas néra vienkartiné veikla, o nuolatinis
augimas. Mokymo centro bendruomené jaucia atsakomybe uz darbo rezultatus ir
nuosekliai laikosi pagrindiniu kokybés politikos principu.

VTMC kokybés uztikrinimo principai:

1. Mes siekiame ne tik uztikrinti mokymo paslaugu kokybe, bet ir isipareigojame
nuolat ja gerinti, pasitelkdami lyderyste ir santykiu vadyba.

2. Mums svarbi musu mokiniu, darbuotoju, alumnu ir Kitu socialiniy partneriu
nuomoné bei ju ijsitraukimas i Kkokybés wuztikrinimo procesa. Esame atviri
teikiamoms kokybés uztikrinimo rekomendacijoms, jas igyvendiname ir teikiame
griztamaji rysi.

3. Mes garantuojame kokybés uztikrinimo proceduru skaidruma, priimdami
sprendimus kolegialiai ir remdamiesi duomenimis bei strateginiais prioritetais.

Direktorius Vincentas Klemka




2 Kokybés rodikliai

Supaprastinta kokybés rodikliu lentelé

Lenteléje pateikti kokybés rodikliai atliepia Siuos esminius aspektus: strateginiu tiksly
igyvendinima bei suinteresuotuy Saliu pasitenkinima.

e Toleruotina
Procesas Rodiklis oy
reiksmé

Metinés strateginés veiklos programos igyvendinimas 95 proc.

Pokyciu valdymas

Procesy veikly atitiktis reikalavimams 95 proc.

Ugdymo proceso Mokiniy pasitenkinimas mokymo kokybe 8 balai i$ 10
igyvendinimas

Mokiniy pasitenkinimas mikroklimatu 8o proc.

Pasitenkinimas jgyta kvalifikacija 8 balai i$ 10
Xekomendacijos mokytis tikimybé 8 balai i$ 10
75 proc.

Absolventy isidarbinamumas pagal kvalifikacija

Praktikanto gebéjimuy atitiktis darbdavio poreikiams 8 balai i$ 10

Darbuotoju pasitenkinimas organizacine kultura 8 balai i$ 10

Personalo valdymas

Darbuotoju pa 8 balai i$ 10

4 balai i$ 5

Pasitenkinimas lektoriaus (mokymu organizacijos viduje) darbu
4 balai i$ 5

Pasitenkinimas mokymy organizacijos viduje turiniu

Pasitenkinimas mokymuy organizacijos viduje organizatoriy darbu 4 balaiis 5




2 Kokybeés rodikliai

leruotina

Procesas Rodiklis v .
reikSmé

Infrastruktura ir Mokiniy pasitenkinimas ergonomika ir paslaugomis
aprupinimas
Darbuotoju pasitenkinimas ergonomika ir paslaugomis 80 proc.

Rinkodara ir Pirmakursiy pasitenkinimas informacijos prieinamumu (iki sutarties pasirasymo) 4185
bendradarbiavimas

Dalyvio pasitenkinimas tarptautine s 85 proc.




Taikymo sritis

Taikymo sritis

Vilniaus technologiju mokymo centras igyvendina kokybés vadybos sistema (toliau -
KVS), siekdamas ne tik teikti kokybiSko mokymo paslaugas, kurios atitinka
suinteresuotu Saliu bei teisés akty reikalavimus, bet ir nuolatinés, rezultatyvios klienty
pasitenkinimo, KVS procesu gerinimo perspektyvos.

Norminés nuorodos

Nr. Dokumento pavadinimas Zymuo

L Kokybés vadovas, *Toma Grabauskaité KV1
2. Pokyciu valdymas, *Toma Grabauskaité V1
3. Ugdymo proceso igyvendinimas, *Virginija Putnaité TV2
4. Personalo valdymas, *Regina Dombrovska TV3
5. Infrastruktura ir aprupinimas, *Henrikas Butkus TV4
6. Rinkodara ir bendradarbiavimas, *Milena Puchova TVs5

*Proceso / veiklos seimininkas.




Apibreéztys

Neatitiktis - tvarkos apraso neatitikimas standartui, teisés akty nuostatoms, ar sistemos
neatitikimas instrukcijai, t. y. neatitikimas konkreciam reikalavimui.

Procesas - veikla ar veikly visuma, kurioms vykdyti naudojami istekliai ir jos valdomos, kad
buty gautas produktas.

Proceso seimininkas - darbuotojas, atsakingas uz jam priskirto proceso valdyma, planavima,
planuotu rodikliy pasiekima ir proceso tobulinima.

Rodiklis - duomenys, atspindintys proceso kokybiska funkcionavima.

Santrumpos Paaiskinimai

Tarptautiné standartizacijos organizacija.

Kokybés vadybos sistema.

Kokybés vadovas.

Dokumentai, uztikrinantys procesu valdyma.

VIMC Vilniaus technologiju mokymo centras.

Vadovybé Direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui,
direktoriaus pavaduotojas infrastrukturai, skyriu vedéjai,
vyr. finansininkas.

AAY:N Vadovybés vertinamoji analizé.




Kontekstas

Igyvendinant Vilniaus technologiju mokymo centro kokybés vadybos sistema atsizvelgiama
i konteksta, kuri sudaro:

suinteresuotuy Saliy poreikiu analizé ir siekis atliepti lukescius bei didinti
pasitenkinima organizacijoje kuriamais produktais ir / ar teikiamomis paslaugomis;

teisés aktu, reglamentuojanciu VIMC teikiamas mokymo paslaugas ir Kkitus veiklos
procesus, reikalavimy igyvendinimas;

organizacijos strateginiame plane apibudinti iSorés ir vidaus veiksniai, teigiamos ir
neigiamos aplinkybés, strateginés veiklos kryptys ir tikslai.

Procesinis poziuris

Ciklo dalis Taikymo sritis

Apima veikly planavima, atsizvelgiant i proceso konteksta ir

Planuok inj
A0 VTMC strateginj plana.

Apima jgyvendinimo etapus, atliepiancius atitinkamas

Daryk . .
: procese numatytas veiklos kryptis.

Apima rezultatyvumo vertinima, remiantis kokybés vadybos

Tikrink . . . N .
sistemoje numatytomis proceduromis.

Apima tobulinima, remiantis kokybés vadybos sistemoje
numatytomis gairémis.




Kontekstas

Kokybés vadybos sistemos procesu schema

Kokybés vadybos sistemoje identifikuojami valdymo, pagrindinis ir palaikomieji veiklos
procesai, numatomas ju taikymas, seka bei saveika. Siu procesu kokybisku valdymu

rupintis ipareigojami procesu seimininkai.

Valdymo procesas (vadovybé ir KVS koordinatorius)
Pokyc¢iu valdymas (TV-1)

Strateginis valdymas Suinteresuoty $aliy poreikiy valdymas

Vidiné komunikacija

. Pagrindinis procesas (proceso Seimininkas
Suinteresuoty & D ® )

Saliy poreikiai . o
Ugdymo proceso igyvendinimas (TV-2)

Ugdymo proceso planavimas

Praktinio mokymo ir praktikos
organizavimas kitoje istaigoje)

Ugdymo proceso monitoringas

Teorinio / praktinio mokymo organizavimas

Egzaminy ir kompetenciju vertinimo
organizavimas ir vykdymas

Palaikomieji procesai (procesu Seimininkai)

Personalo valdymas (TV-3) lnfra.st.l LT
aprupinimas (TV-4)

Aprupinimo ir remonto planavimas

Adaptacija ir mentorysté ija ir mentorysté

Veiklos igyvendinimas

Mokymas ir profesiné pagalba

Darbuotoju atleidimas (atsisveikinimas)

Mokymas ir profesiné pagalba

Darbuotojy atleidimas

Ivaizdzio formavi

Kokybiskos
mokymo ir kt.
paslaugos

Rinkodara ir

bendradarbiavimas (TV-5)

ir visuomenés

Profesinis veiklinimas

Bendradarbiavimas

Tarptautiniai rySiai



Lyderyste

Vadovybés isipareigojimai:

prisiimti atsakomybe uz KVS rezultatyvumg ir procesinio poziurio naudojima
atsizvelgiant j rizikas;

laiduoti kokybés vadybos sistemos politikos ir tiksluy integraluma su organizacijos
kontekstu ir strategine kryptimi, reikalavimu itraukimg i organizacijos veiklos
procesus;

skatinti darbuotojus demonstruoti lyderyste savo atsakomybés ribose siekiant
numatyty rezultaty ir juos gerinant;

iSlaikyti démesi teisés aktuy ir suinteresuotuy Saliu reikalavimuy supratimui ir vykdymui.

Kokybés politikos nustatymas ir perteikimas

Vilniaus technologiju mokymo centro kokybés politika, tinkama organizacijos paskirciai,
kontekstui ir strateginei krypciai palaikyti, nustato vadovybé. Esant pokyciams
inicijuojamas  kokybés  politikos redagavimas. Organizacijos bendruomené
supazindinama su kokybés politika bendruomenés susirinkimu metu. Kokybés politika
skelbiama internetinéje svetainéje bei elektroninéje vidinés komunikacijos sistemoje. Uz
bendruomenés supazindinima su kokybés politika atsakingas direktorius ir KVS
koordinatorius.

Kokybés politikos igyvendinimas ir kokybe uztikrinanciu priemoniu panaudojimas yra
kiekvieno darbuotojo pareiga. Kiekviena nustatytas procesas turi proceso Seimininka,
kuris atsako uz rezultatyvu procesu valdyma - organizuoja procesa taip, kad butu
pasiekti numatyti tikslai ir rodikliai optimaliai panaudojant turimus isteklius.

Kokybés politika pateikta Kokybés vadovo pirmajame skirsnyje Kokvbeés politika.




Planavimas

Kokybiniai / strateginiai tikslai

Kokybés tikslai yra nustatomi vadovaujantis Strateginiu Svietimo planu. Kokybés tikslai
atitinka strateginius tikslus. Kiekvienas procesas prisideda prie tikslu igyvendinimo.
Procesai, kokybés tikslai, rodikliai ir ju matavimas yra patvirtinti direktoriaus jisakymu.
Kokybés vadybos sistemos procesy rodikliai ir tikslai yra perziurimi ne reciau kaip
karta per metus VVA metu.

Vadovybés kasmet apibendrina strateginio plano jgyvendinimo veiklas bei atlicka
strateginio plano jgyvendinimo analize.

Kokybés vadybos sistemos planavimas

KVS yra suplanuota kokybés vadove, tvarkos aprasuose ir su jais susijusiuose
dokumentuose. KVS planavimas atlickamas VVA metu. Vadovybés darbo grupé ir KVS
koordinatorius rengia ir atnaujina kokybés politika, atsizvelgdami i pasiulymus dél jos
tobulinimo, teisés aktu ir veiklos pokycius, vizijos, misijos ir veiklos tikslu
pasikeitimus. Atsizvelgdami i pokycius KVS koordinatorius ir proceso Seimininkas
pagal poreikj rengia KVS procesu ir tvarkos aprasu pakeitimy projektus.

Veiksmai dél riziku ir galimybiu

Organizuojant ir vykdant veikla VTMC deklaruoja mastyma atsizvelgiant j rizkas Siomis
kryptimis: veikla yra planuojama ir vykdoma paisant strateginiy prioritetu, kurie yra
numatyti atlikus SSGG analize; veikla yra paremta procesiniu poziuriu (planuok -
daryk - tikrink - veik) siekiant savalaikio sprendimy priémimo prisiimant rizika arba
salinant rizikos Saltini; veikla yra pagrista auditu, suinteresuoty saliu poreikiu tyrimu
duomenis bei gerinimo galimybiu rekomendacijomis.




Palaikymas

IStekliai

Vadovybé uztikrina, kad Zmogiskieji ir materialieji iStekliai yra paskiriami ir valdomi
KVS funkcionavimui uztikrinti bei nuolat gerinti. Tai apima isteklius, skiriamus vadybos
sistemos tobulinimui ir klientu patenkinimo didinimui. IStekliu vadyba placiau
aprasoma Siuose KVS procesu aprasuose:

monitoringo ir matavimo istekliai, dokumentuotos KVS informacijos reikalingumas
aptarti bei supratimo ir komunikacijos (vidinés) strategijos numatyti TV1 Pokyciy

valdymas.

zmogiskuju istekliu, organizacijos ziniu, kompetenciju valdyma reglamentuoja TV3
Personalo valdymas.

infrastrukturos ir procesu veikimo aplinkos valdyma - TV4 Infrastruktura ir
aprupinimas;

iSorés komunikacijos strategijos numatomos TVs5 Rinkodara ir hendradarbiavimas.




Pagrindine veikla

Veiklos planavimas ir valdymas

VTMC rengia specialistus atsizvelgiant i darbo rinkos poreiki, kuris nustatomas pagal
darbo rinkos tyrimus, darbdaviuy poreikius. Mokymo paslaugu teikimas pagal mokymo
programas derinamas su steigéju teikiant mokiniu priémimo pagal programas planus.

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui planuoja ugdymo procesa, organizuoja ugdymo
plano rengima. ] ugdymo plano rengima jtraukiami mokytojai, mokiniai, tévai. Parengtas
ugdymo plano projektas pristatomas mokytoju taryboje ir patvirtinamas direktoriaus
isakymu. Mokymas planuojamas rengiant specialybiu mokymo planus visam mokymosi
laikotarpiui pagal Bendruosiuose ugdymo planuose numatyta programai igyvendinti
skiriamu valandu skaiciu.

Planuojant ugdymo turinj vadovaujamasi Bendrosiomis programomis, VIMC strateginiais
bei metiniais veiklos tikslais, atsizvelgiama j bendruomenés poreikius, turimus isteklius.
Metodinés grupés ir direktoriaus pavaduotojas ugdymui vertina programas,
atsizvelgdami i praéjusiu metu mokymo programu igyvendinima, mokiniu poreikius,
galimybe naudoti tinkamas aplinkas.

Procesas placiau aprasomas TV2 Ugdymo proceso jgyvendinimas.

Reikalavimai

Reikalavimy teikiamoms paslaugoms vertinimas, atlickamas vadovaujantis Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos teisés aktais, kokybés vertinimo metodologijomis,
suinteresuoty saliu poreikiais.




Pagrindinée veikla @

Projektavimas ir tobulinimas

Mokymo programu rengimas vykdomas vadovaujantis Svietimo, mokslo ir sporto
ministro isakymu tvirtinamu Formaliojo profesinio mokymo programy rengimo ir
jteisinimo tvarkos aprasu. Siame aprase nurodomi profesinio mokymo programos
rengimo, keitimo, vertinimo ir jteisinimo reikalavimai.

Programy rengimo ir / arba tobulinimo metu bendradarbiaujama su darbdaviais,
mokytojais, mokiniais, socialiniais partneriais, tiriami darbo rinkos poreikiai. Programu
rengimui ir tobulinimui naudojai Sie jvestiniai duomenys:- mokiniu ir / ar mokytoju
apklausos, kuriomis siekiama iSsiaiskinti mokiniu / mokytoju poreikius dél mokymo
programuy;- ankstesniy mety jsidarbinimo rodikliai;- darbo rinkos, darbdaviu apklausy
rezultatai;-strateginiai, metiniai veiklos planai.

Rengiant ir / arba tobulinant mokymo programas VIMC, atsizvelgiant i SMM
nustatomus programos rengimo reikalavimus, parengiama / patobulinama mokymo
programa, kurioje:- nurodomas programos pavadinimas, jeigu yra — valstybinis kodas,
suteikiama kvalifikacija, nustatomi iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos, darbo
patirties reikalavimai, apibréziama mokymo apimtis, trukmé ir jos dalis, skirta
praktiniam mokymui, nurodomi programos rengéjai;- apibréziama programos paskirtis,
nustatomi jos tikslai, numatomi mokymosi pasiekimai ir jvardijami moduliai;- jvardijami
metodiniy ir materialiuju iStekliu reikalavimai;- aprasomas kiekvienas dalykas/modulis,
igyjamos kompetencijos, kompetenciju ribos.

Parengus ar patobulinus programas, programas tvirtina VIMC direktorius. Naujos
programos teikiamos Kvalifikaciju ir profesinio mokymo plétros centrui, kuris nustates,
kad visi reikiami dokumentai yra pateikti bei tinkamai iforminti, priima sprendima teikti
siulymg dél programos jteisinimo. Patvirtinus programa, moduliné arba trumpoji
programa jteisinama jregistravus ja i Studiju, mokymo programy ir kvalifikaciju
registra. Neatitiktys ar numatyti korekciniai ir prevenciniai veiksmai, atsirade programu
rengimo ir tobulinimo metu, valdomi vadovaujantis TV1 Pokyciy valdymas ir TV2 Ugdymo
proceso jgyvendinimas.




Pagrindine veikla

Paslaugu teikimas

Direktoriaus pavaduotojas ugdymui koordinuoja visa ugdymo /mokymo kokybés
proceso vykdyma VIMC. Ugdymo skyriuy vedéjai atsakingi uz mokymo paslaugy teikima
ir ugdymo Kkokybés uztikrinima skyriuose. Skyriu vedéju atsakomybés numatytos
pareiginiuose nuostatuose. Uz mokymo paslaugy teikimo metodini darba atsakingos
Metodinés grupeés. Veiklos detalizuojamos Metodiniuy grupiu veiklos nuostatuose. VIMC
mokymo paslaugu teikimui parengtos visu specialybiu mokymo programos, kiekvienais
metais rengiamas ugdymo planas, visu specialybiu grupiy mokymo planai.

Mokiniai, baige mokymo kursa, turi teise¢ laikyti brandos egzaminus ir dalyvauti asmens
igytu kompetencijy vertinime. Egzaminai organizuojami vadovaujantis Brandos egzaminy
organizavimo ir vvkdymo tvarkos aprasu ir Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos
aprasu”, kuriuos tvirtina Svietimo, mokslo ir sporto ministras jisakymu. Mokiniu igyty
kompetenciju vertinimo paslaugos yra perkamos vieSuju pirkimu budu.

Ugdomosios veiklos prieziurai rengiami veiklos planai, ugdomosios veiklos prieziura .
Neatitiktys ar numatyti korekciniai ir prevenciniai veiksmai, atsirade mokymo paslaugu
teikimo metu, valdomi vadovaujantis TV1 Pokyciy wvaldymas ir TV2 Ugdymo proceso
igyvendinimas.




() Vertinimas ir gerinimas

Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas

VIMC, analizuodamas ir gerindamas savo veiklg, vadovaujasi strateginiu ir metiniu
planais, vidaus ir iSorés auditu rezultatais bei istaigos darbuotoju ar kitu suinteresuotuju
saliu pateiktais pasiulymais dél veiklos gerinimo ir kt.

Kiekvienas proceso Seimininkas uztikrina, kad buty nustatyti ir vyvkdomi reikalavimai ju
vadovaujamu procesu rezultatyvumui stebéti. Procesu rezultatyvumas matuojamas
vertinant procesu galimybe tenkinti vidiniy ir iSoriniy klienty reikalavimus bei iskeltus
tikslus. Procesu rodikliai patvirtinti direktoriaus isakymu.

VIMC Kkaupiami ir analizuojami duomenys, kurie rodo kokybés valdymo sistemos
tinkamuma ir veikimo efektyvuma. Sie duomenys taip pat reikalingi sistemai vertinti,
bei testiniams sistemos tobulinimo veiksmams vykdyti.

Analizuojami Sie duomenys:-

vidaus ir iSorés audity rezultatai;

kokybés politikos tinkamumas, -kokybés tiksly ir uzduociy igyvendinimas;-

kokybés vadybos sistemos procesu efektyvumo rezultatai;

suinteresuotuju saliu pasitenkinimas.




